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Lederuddannelse w5

Lederuddannelse kan betyde forskellen mellem succes og fiasko for alle der har ansvar og
opgaver som leder .

Denne lederuddannelse giver dig redskaber til at handtere de utallige situationer  , hvor
medarbejderne har:

= krav pd ledelse
= brug for ledelse
= ret til ledelse

Sa uanset man arbejder som afdelingslederi ~ Amagerbanken, butikschef hos Netto,
produktionsleder hos Toms, gruppeleder i Politiet eller som funktionsleder hos ISS, - og
uanset om det er en privat eller of fentlig virksomhed, vil man med denne uddannelse fa en
kompetencegivende lederuddannelse med of fentligt uddannelsesbevis.

Malgruppe:
Kurset er tilrettelagt for ledere og mellemledere, der har brug for:

= En praktisk orienteret lederuddannelse pa et grundleeggende niveau.
= En solid veerktajskasse, der kan anvendes umiddelbart i den daglige ledelse.

Formal:

At give lederen en systematisk indsigt i ledelsesfunktionen.

Lederuddannelsen fokuserer pa opbygning af personlige og ledelsesmaessige

kompetencer.

= Uddannelsen er baseret pa erfaringsmaessig leering, der sikrer ef fektiv overfarsel af teori
til praksis.

Uddannelsen giver et solidt udgangspunkt til at Iese opgaverne med succes.

Du far fyldt vaerktojskassen op til praktisk brug.

Form:

Uddannelsen er et lederudviklingsforlgb pa 13 dage fordelt over 6 maneder

= Forlgbet bestar af fem moduler.

= Der veksles mellem korte uddannelsesforlgb af to- tre dages varighed og
hjemmeopgaver, der tager udgangspunkt i dit job.

= En kombination af cases, teori og redskaber samt dialog pa tvaers, som skeerper
opmarksomheden pa betydning for egen ledelsesmaessige situation.

= Hvert modul afsluttes med hjemmeopgave, der bygger bro mellem teori og praksis.

Udbytte:

Du far en grundig indsigt i din lederrolle og din opgave som personaleansvarlig.
Du bliver klar pa hvordan du skaber aktive og motiverede medarbejdere.

Du far vigtige redskaber til at sikre en god dialog med den enkelte medarbejder
Du traenes til at lgse konflikter og afholde vanskelige samtaler

Du traenes til at preesentere et budskab og afholde ef  fektive mader.

Du far netveerk.

1/8 - 2010 flytter afdelingen og undervisningen til nyt
voksenundervisningscenter i Taastrup




Moduler

Modul 1: Introduktion til ledelse Modul 4: Kommunikation og konflikthdndtering
Modul 2: Ledelse og udvikling Modul 5: Forandringsledelse - Handlingsplan
Modul 3: Situationsbestemt ledelse

Hvert modul afsluttes med en eller flere hjemmeopgaver , der bygger bro mellem teori og
praktisk arbejde.

Hvert modul, undtagen det forste, indledes med et tilbageblik pd foregdende modul samt
en feelles og/eller gruppevis opsamling pa mellemperioden og hiemmeopgaverne.

Modul 1: Introduktion til ledelse
= Kompetenceafklaring
= Fremtidens vilkar for ledelse — mellemlederens spandingsfelt
= Personlig og faglig udvikling
= Hvad er god ledelse?
= |ederstil og ledelsesmetoder
= Delegering af opgaver
= Personlig planleegning og prioritering af egen tid

Modul 2: Ledelse og udvikling

= Samspillet mellem leder og medarbejder og medarbejderne imellem

= Loasninger pa ledelses- og samarbejdsproblemer hvor trivsel og motivation hos
medarbejderne bevares

= Metoder til at opna et optimalt resultat i forskellige arbejdssituationer

= Kendskab til forskellige typer af mgder , deres mal og formal

Modul 3: Situationsbestemt ledelse

= Pavirkning af medarbejdernes motivation og adfaerd

= Motivationsfaktorer

= |gsning af ledelses- og samarbejdsproblemer , der forer til starst mulig trivsel og
motivation hos medarbejderne

= Hvordan de psykologiske og sociale elementer pavirker den enkelte i
medarbejdergruppen

= Medarbejdernes arbejdsbetingelser og det sociale arbejdsmiljg

Modul 4: Kommunikation og konflikthandtering
= Forskellige kommunikations- og samarbejdsveerktgjer i praksis
= Betydningen af egen adfzerd i samarbejds- og kommunikationssituationer
= Anvendelse af verbal og nonverbal kommunikation i samarbejds- og konfliktsituationer
= Vurdering af kommunikationsprocessen og det at fa vendt en darlig kommunikation
= Samarbejde og direkte konfliktlesning
= Konflikter pa virksomheden, i medarbejdergruppen og for medarbejderen

Modul 5: Forandringsledelse — Handlingsplan
Dette afsluttende modul samler op pa de farste fire moduler med henblik pa at
forankre det indleerte og seette det i perspektiv

= Opsamling pa den afsluttende opgave/projektopgave
= Sikring af at formdl og mal med forlgbet er ndet

= Personlig handlingsplan og fremtidsbillede

= Evaluering



Uddannelsen bestar af falgende

AMU-uddannelsesmal:

= Medarbejderinvolvering i ledelse

= Mgdeledelse

= Konflikthdndtering som ledelsesvaerktgj
= Kommunikation som ledelsesveerktgj
= | edelse og samarbejde

MODUL 1

MODUL 5

OPGAVE 1

OPGAVE 4

Holdstart 2010

Forar
1 2 3 4 5 6
RIEN 18/1-20/1 | 10/2-12/2 | 3/3- 5/3 | 24/3-26/3 | 12/4-14/4 | 10/5-12/5
VRPN 18/2-19/2 | 8/3-9/3 | 6/4-7/4 | 14/4-15/4 | 10/5-11/5 | 9/6-10/6
VCEMEN 15/3-16/3 | 8/4-9/4 | 3/5-4/5 | 17/5-18/5 | 10/6-11/6 | 9/8-10/8
12/4-14/4 | 5/5-7/5 2/6-4/6 | 16/6-18/6 | 11/8-13/8 | 30/8-1/9
10/5-12/5 | 7/6-9/6 | 28/6-30/6 | 9/8-11/8 | 1/9-3/9 | 29/9-1/10
Efterar
7 8 9 10 11 12
16/8-18/8 | 8/9-10/9 |27/9-29/9 [11/10-13/10 | 3/11-5/11 |24/11-26/11
VEEMPA 13/9-14/9 | 30/9-1/10 [18/10-19/10 | 11/11-12/11[29/11 -30/11 |20/12-21/12
LETER 7/10-8/10 128/10-29/10| 8/11-9/11 | 6/12-7/12 [16/12-17/12 | 24/1-25/1
RIS 1/11-3/11 [24/11-26/11 | 8/12-10/12 | S/1-7/1 | 12/1-14/1 | 21/2-23/2
2011 2011 2011
112-312 115/12-17712 | 10/1-12/1 | 2/2-4/2 | 14/2-16/2 | 14/3-16/3
2011 2011 2011 2011
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Uddannelsen er udviklet af Lederuddannelsesudvalget.
Udvalget bestar af:

Ledernes Hovedorganisation . Dansk Erhverv . Dansk Industri . Foreningen af mejeriledere og funktionaerer
Handel og Kontorfunktionaerernes Forbund . Jordbrugsteknologer i Danmark . Kommunernes Landsforening

Lederuddannelsesudvalget er et underudvalg af Efteruddannelsesudvalget for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse.

Den Grundlzeggende Lederuddannelse er udviklet i samarbejde med LEDERNE
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